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承保方案及服务要求

1、 承保方案：为投保车辆提供以下保险服务：交强险、车损险、第三者责任险、车上人员责任险、车身划痕险、不计免赔，其中车辆损失险按车辆现值投保，第三者责任险按300万元进行办理投保，车上人员责任险人均保额按1万元投保。
2、 服务要求：
1、 机动车保险业务服务单位指定专人负责对接我司保险业务相关事宜。对我司保险业务的承保开通绿色通道，对我司业务优先通过核保。为投保车辆所属单位提供保费计算、承保出单、送保险单等服务。车辆保险到期前10个工作日，通知投保车辆所属单位续保。
2、机动车保险业务服务单位承诺提供24小时全天候理赔服务。365天24小时全天候报案、协助救援、查勘定损服务。接到报案通知后，售后专员立即开始协助我司办理后续理赔手续，并确保优质高效完成后续理赔工作。
3、机动车保险业务服务单位免费提供专业法律咨询服务，对事故原因、责任认定、伤亡者治疗情况、医药费支出、伤残等级认定等方面进行代理调查、取证、核实，在引起诉讼纠纷时提供代理诉讼服务，诉讼费用由机动车保险业务服务单位承担。

